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GERACOES

O momento socioecondmico e histérico influencia diretamente o
comportamento das pessoas.

E ai que entram as geracdes, diferentes periodos da histéria que

impactam na maneira como jovens e adultos consomem, trabalham e
aprendem.
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Sao reconhecidos por sua lealdade e comprometimento, valores
fundamentais em qualguer ambiente de trabalho. Além disso, destacam-se
por sua natureza competitiva, sdo contestadores e estao sempre focados
em alcancar resultados satisfatérios.

Adaptaram-se aos avancos tecnoldgicos, porém, sua abordagem é mais
voltada para uma perspectiva gerencial do que para a aplicacao direta em
mudancas de habitos.

Utilizam seus dispositivos eletrénicos de
maneira convencional, como para efetuar
chamadas telefonicas ou navegar na
internet, priorizando funcionalidades mais
tradicionais.

ASPECTOS _
DA GERACAO

Em relacdo ao mercado de trabalho,
essa geracao prioriza sua ascensao
profissional e a ideia de um emprego
para a vida toda.

Com as transformacdes tecnolégicas, o
dispositivo mais utilizado por eles
deixou de ser o laptop e passou a ser o
smartphone. Além disso suas redes
sociais preferidas sao Facebook e
Linkedin.
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A geracao dos baby boomers testemunhou transformacdes culturais e
tecnoldgicas profundas ao longo de suas vidas. Viveram tempos marcados
pela intensidade da Guerra do Vietna, que deixou marcas indeléveis na
sociedade e na politica.

Ao mesmo tempo, foram embalados pela explosdo do rock and roll, uma
revolucao musical que ecoou em toda a cultura popular, desafiando
conven¢des e moldando identidades. Além disso, presenciaram o
surgimento da televisdo em cores, uma inovacao que revolucionou a
maneira como o mundo era visto e entendido, conectando pessoas através
de imagens vibrantes e envolventes.
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COMO
APRENDEM ?

Profissionais da geracao baby boomers sao consumidores e inovadores
atentos ao mercado, ocupando frequentemente cargos de lideranca.

Possuem um raciocinio linear e preferem métodos de aprendizado
tradicionais, devido ao contato tardio com a internet.

Valorizam treinamentos, especialmente em tecnologia, e estabelecem uma
relacdo de descoberta com novas tecnologias.
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Optar por investir em programas de
treinamento utilizando o método blended
learning pode se revelar a estratégia mais
eficaz para atender as necessidades desse
grupo especifico.

Este formato de capacitacdo, que
combina elementos presenciais e online,
oferece oportunidades para atividades de
leitura, discussdes em grupo e interacdes
com o conteuido por meio de plataformas
digitais.
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A geracdo em questao € independente, empreendedora e valoriza a

estabilidade, embora possa ser um pouco resistente a mudancas.

Busca ascensao profissional e é conhecida por sua abordagem equilibrada
na tomada de decisdes.

Enquanto ndo sao nativos digitais, sdo experientes e dedicados, tendo
aprendido a usar a internet em um contexto offline.

ASPECTOS _
DA GERACAO

Buscam a ascensao profissional em
suas carreiras e, estando perto da
aposentadoria, buscam aprimorar
suas habilidades visando alcancar
resultados significativos.

Seu dispositivo mais utilizado € o
desktop e suas redes sociais

preferidas sdo Facebook e
Instagram.
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A geracdo X foi marcada por diversos acontecimentos historicos e avan¢os
tecnoldgicos significativos que moldaram sua trajetéria. Desde o golpe
militar de 1964 até o momento em que o0 homem pisou na lua em 1969,
esses foram momentos que deixaram uma marca indelével na memaria
coletiva dessa geracao.

Além disso, presenciaram a revolucao proporcionada pelo surgimento da
computacao pessoal, da internet, do celular e do e-mail. Essas inovagdes
tecnolégicas alteraram profundamente a forma como se comunicam e

interagem com o mundo, gerando impactos duradouros em suas vidas e
na sociedade em geral.
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Essa geracdo demonstra uma notavel capacidade de adaptacao as
tecnologias emergentes, assimilando-as rapidamente em seu dia a dia.
Embora facam uso dos recursos tecnolégicos disponiveis, mantém uma
abordagem hibrida ao consumo de informagao, combinando fontes online
e offline.

Valorizam a flexibilidade e promovem a aprendizagem colaborativa,
incentivando a partilha de conteddos e o engajamento das pessoas por
meio de comentarios e interagdes, o que contribui para um ambiente de
aprendizado dinamico e enriquecedor.
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Essa geracdo busca informacao,
flexibilidade e colaboracao.

Através de smartphones, redes sociais e
autoaprendizado online, desenvolvem
uma nova abordagem que pode ser
integrada as estratégias educacionais.

Ambientes virtuais de aprendizado, como

os LMS, fornecem a flexibilidade e
agilidade que essa gerac¢ao valoriza em
sua busca pelo desenvolvimento de
habilidades.
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Esta geracdo é reconhecida por sua autonomia e versatilidade
profissional, destacando-se pela inovagdao em multiplas carreiras.
Valorizam o trabalho em equipe, adotando uma abordagem
informal e imediatista. Embora tenham propensao para assumir
riscos, buscam recompensas tangiveis em suas empreitadas.

Demonstram habilidades excepcionais em
multitarefa e cresceram imersos na tecnologia,
comecando com desktops e migrando para
dispositivos moveis.

Embora estejam sempre conectados, valorizam
a comunicag¢do presencial. Além disso, possuem
um alto nivel de preparo intelectual e
académico.

ASPECTOS _
DA GERACAO

Valorizam a empresa onde trabalham, mas
sempre procuram por oportunidades
melhores. Querem igualdade de
tratamento, independente do cargo.
Buscam uma remuneracao competitiva,
ligada a metas claras. Demonstram grande
criatividade e capacidade de inovagdo em

suas carreiras. /

Utilizam mais dispositivos moveis e
laptops, e suas redes sociais
preferidas sao Instagram

e Linkedin.
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A geracdo Y testemunhou uma série de eventos marcantes que moldaram
sua perspectiva de mundo. Desde o desastre nuclear de Chernobyl, que
deixou uma cicatriz indelével na histéria e na consciéncia global, até a
gueda do Muro de Berlim, um simbolo da queda do comunismo e da
reunificacdo da Alemanha.

Além disso, presenciaram o surgimento do primeiro celular com flip, uma
revolucao na comunicacao pessoal que transformou a maneira como as
pessoas se comunicam em movimento.

E, por fim, foram protagonistas da popularizacdo da internet, uma
mudanca radical na forma como as informacdes sdo acessadas e
compartilhadas, dando inicio a uma era de conectividade sem precedentes.
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APRENDEM ?

A geracado Y, acostumada com o enorme volume de informacdes

disponiveis, tem habilidade em consumir dados com agilidade e destreza.

Mostram preferéncia por aprendizado informal e tém uma abordagem de

raciocinio linear em seus processos cognitivos.

-
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para o crescimento profissional,
apreciando feedbacks imediatos.

Preferem conteldos curtos e objetivos.
Devido a familiaridade com videogames,
estratégias gamificadas podem ser
eficazes para estimular a tomada de
decisBes durante a capacitacao.

A geracao Millennial valoriza treinamentos
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Essa geracao € caracterizada por sua realidade, competitividade e
independéncia. Valorizam a consciéncia coletiva e sentem a necessidade de
expressar suas opinides, muitas vezes arriscando-se para fazé-lo.

Apreciam ac¢des criativas e possuem uma afinidade inata com a tecnologia,
sendo considerados os primeiros nativos digitais, especialmente adeptos
das midias sociais e dispositivos moveis.

Além disso, tém uma preocupagao significativa
COm 0 ecossistema, a sustentabilidade e a
presenvacao dos recursos naturais.

ASPECTOS _
DA GERACAO

Novatos no mercado de trabalho,
valorizam flexibilidade geografica e
preferem o trabalho remoto. Evitam
burocracias, mas podem ter
dificuldade em trabalhar em equipe
devido a sua independéncia.
Decidem rapidamente e buscam
ascensao profissional rapida.

Dispositivos moveis sao
seus favoritos e suas redes
sociais preferidas sao
Youtube,

Instagram e

Tik Tok - Redes

sociais visuais.
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A geracdo Z testemunhou uma série de transformacoes significativas em
sua breve existéncia. Desde o atentado terrorista ao World Trade Center,
um evento que marcou o inicio do novo milénio, até a evolucao da internet
para se tornar movel, proporcionando acesso instantaneo a informacao
em qualquer lugar.

Presenciaram também a rapida evolucao dos dispositivos de
armazenamento, desde o disquete até a tecnologia em nuvem, que
revolucionou a maneira como lidamos com dados.

Além disso, foram espectadores da popularizacdao da realidade virtual e
aumentada, que estd mudando a forma como interagimos com o mundo
digital.
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A geracado atual consome principalmente conteuddos visuais em
smartphones, como videos curtos e fotos. Sdo aprendizes versateis,
utilizando varias plataformas e aprendendo de maneiras nao-lineares.

Preferem videos como fonte de informacao e sao autodidatas, buscando
ativamente conhecimento na internet, especialmente por meio de videos.

4 )
A geracdo atual é altamente dependente

de dispositivos méveis, mas isso pode
limitar seu conhecimento aprofundado.

No entanto, estdo desenvolvendo uma
abordagem rapida e criativa para
aprender. O compartilhamento é
fundamental, entdo o Social Learning é
atrativo, especialmente quando
combinado com ferramentas como LMS.

Estratégias como realidade aumentada,
realidade virtual e jogos sao eficazes para
eles, e preferem consumir informacdes em
doses pequenas, tornando o microlearning
ideal. Programas de mentoring e
gamefication também sdo populares,
oferecendo interacdo e personalizacao.




PENSI\ES‘ZOW

Essa geragdo é caracterizada por sua espontaneidade e autonomia,
demonstrando um poder de adaptagao incrivelmente rapido. Desde o
nascimento, estdo imersos na tecnologia e interagem com ela de forma

natural.

Sao especialmente influenciados por estimulos sensoriais, principalmente
visuais, devido ao ambiente digital repleto de imagens, como o Instagram e

o Tik Tok.

DA GERAGCAO ]

Essa geracdo esta imersa em fgz* |
dispositivos moveis, wearables e f
interacdes tangiveis. ,%

Embora ainda ndo estejam i
completamente integrados as redes
sociais, provavelmente seguirdo os
padrdes da Gerag¢ao Z e adotarao
tecnologias de realidade aumentada
em 3D e 4D.
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A GERACAO ESTA EM
DESENVOLVIMENTO.

\_

Ageracao Alpha, nascida a partir de 2010, estaem
desenvolvimento em um mundo altamente tecnologico.

perto seu crescimento e seu impacto na sociedade futura.
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Desde cedo, estao expostos a dispositivos eletronicos e adaptam-
se facilmente a tecnologia. Seu comportamento e caracteristicas
ainda estao em evolucao, tornando importante acompanhar de
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Ambientes diversos
sao, naturalmente,
propicios a
inovagao, ea
diversidade diz
respeito, também,
a aspectos

geracionais.

Um dos conflitos geracionais mais comuns surge das distintas prioridades
que cada geracao atribui ao ambiente de trabalho. Enquanto os Baby
Boomers encaram o trabalho como um propdsito central na vida,
demonstrando lealdade e dedicacao excepcionais, geracdes mais jovens,
como os Millennials, veem o trabalho como uma oportunidade para
contribuir e crescer coletivamente. Como resultado, um Millennial
descontente com a cultura organizacional ndao hesita em buscar novas
oportunidades.
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. esquisa
penseStom realiada
pela Forbes

Consideraram a diversidade de
+ geracdes no trabalho como um
elemento positivo
viram a oportunidade de aprender
+ uNs com os outros como algo bom
o para sua experiéncia.

o acreditam que um local de
+ o trabalho multigeracional pode
levar a conflitos.
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https://i.forbesimg.com/forbesinsights/StudyPDFs/Innovation_Through_Diversity.pdf
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COMUNICACAO

) PERSONALIZADA
1- Uma maneira de reduzir as
tensdes no local de trabalho e
respeitar as diferencas entre
as geracOes é personalizar a
comunicagao com a equipe.

Embora a padronizagdo seja crucial, é igualmente
importante e estratégico que o contato entre lideres e
liderados seja adaptado, reconhecendo as habilidades e
caracteristicas distintas de cada geragao, assim como
seus canais de comunicacao preferidos.

PRIORIDADES

Um dos embates geracionais recorrentes emerge das
discrepancias nas prioridades de cada individuo dentro do
ambiente profissional.

Enquanto os Baby Boomers veem o trabalho como o cerne de
sua existéncia, demonstrando lealdade e dedicacao extremas,
as geracdes mais jovens, como os Millennials, 0 enxergam

como um meio de contribuir e evoluir coletivamente. Portanto,
um Millennial insatisfeito com a cultura organizacional nao
hesita em buscar novos horizontes.
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COMO O RH PODE LIDAR COM
O CONFLITO DE GERACOES NO
AMBIENTE DE TRABALHO?

As diferencas de comportamento entre as geracoes
podem causar conflitos no trabalho, exigindo acoes
estratégicas do RH.

Estas incluem conscientizac¢ao, diversificagdo da comunicacao,
identificacdo dos motivadores de cada gerac¢ao, alocagao
adequada dos colaboradores, desenvolvimento de planos de
carreira e comunicacao especificos para cada geragao, e
promocao da diversidade na contratacao.

Equipes mais propensas a desenvolver
mais uma cultura de inovacao,
diversas conforme a pesquisa da

S3ao Accenture em 2019.

Nos Ultimos anos, o Brasil tem visto
um aumento na participacdo de
idosos no mercado de trabalho,

com a proporcao subindo de 59%
em 2012 para 7,2% em 2018.

No entanto, o desemprego entre
os idosos também cresceu,
saltando de 18,5% para 40,3% no
mesmo periodo, indicando
possiveis  preconceitos na
contratacao..




Ao longo deste ebook, exploramos as caracteristicas distintas
de diversas geracdes que compdem nossa sociedade atual.
Desde os Baby Boomers até a Geracdo Z, cada grupo traz

CoNsigo suas proprias experiéncias, valores e formas de
interagir com o mundo ao seu redor.

Compreender essas diferencas € fundamental para promover
uma comunicacao eficaz, construir ambientes de trabalho
inclusivos e desenvolver estratégias de marketing
direcionadas. Reconhecer as particularidades de cada geracao
nos permite criar conexdes mais profundas e significativas,
tanto pessoalmente quanto profissionalmente.
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Inteligéncia transforma pessoas,
pessoas transformam o mundo.
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