


Sua empresa
precisa de um
RH estratégico

O que o seu negdcio realmente precisa?

Muitos lideres enfrentam um cenario semelhante: falta de tempo, processos
soltos, contratacdes equivocadas, clima instavel e uma equipe sobrecarregada.
No meio disso tudo, cuidar das pessoas — que deveriam ser o0 maior ativo da
empresa — acaba virando um peso, quando deveria ser uma vantagem
competitiva.

E exatamente ai que entra o BPO de RH: uma solucdo completa, humanizada e
estratégica para transformar sua gestdo de pessoas, com inteligéncia,
proximidade e estrutura.

Aqui na PENSECOM, acreditamos que toda empresa pode ter um RH eficiente —
mesmo sem um setor interno formado. Por isso, criamos este eBook para mostrar,
de forma pratica, os 5 grandes passos que estruturam a jornada do colaborador
com consisténcia: da contratacdo a saida, passando pela cultura,
desenvolvimento e clima organizacional.

Mais do que um modelo, o que vocé encontrara aqui € um novo jeito de pensar o

RH. Um jeito mais humano, mais préximo do negdcio, e com entregas reais para o
crescimento da sua empresa.
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Oqueéo

BPO de RH?

Na PENSECOM, o BPO de RH é mais do
que delegar atividades: é ter uma equipe
parceira, proxima e preparada para atuar

lado a lado com a sua gestdao.

Cuidamos da jornada do colaborador,
desenvolvemos a lideranga,
fortalecemos a cultura organizacional e
estruturamos processos que fazem
sentido para a sua realidade.

Nosso modelo atua em quatro pilares
principais:
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Uma gestao eficiente Lideres preparados Cultura ndo se impde — Quando os colaboradores
comega com base firme: constroem ambientes se constréi no detalhe, se sentem vistos, ouvidos
processos claros, seguros, decisoes no comportamento, na e valorizados, a empresa
documentos organizados coerentes e equipes que forma como as pessoas colhe pertencimento e

e politicas que sustentam confiam no caminho. sdo tratadas todos os resultado.

o crescimento. dias.
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Atracao

Estratégica e
Recrutamento
Humanizado

Uma gestdo de pessoas eficiente comeca antes mesmo da contratagdo. Neste primeiro
passo, o foco estd em atrair os talentos certos, ou seja, profissionais que nao soé
possuam as habilidades técnicas necessarias, mas que estejam alinhados com a cultura,
propdsito e momento da empresa.

Trabalhamos desde o posicionamento da empresa como marca empregadora até a
definicdo do Perfil do Candidato Ideal (PCl), com base no comportamento e na realidade
de cada fungdo. Os processos seletivos sao conduzidos de forma estratégica,
acolhedora e transparente, com pareceres técnicos e comportamentais.

A entrada do novo colaborador é planejada com um onboarding estruturado,
promovendo integracao, clareza de expectativas e motivagao desde o primeiro dia.
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Beneficios do Redug¢do do turnover e das Profissionais que alinhados
BPCrR&S para contratagdées equivocadas com a cultura da empresa.
as contratacoes _— :
¢ Mais agilidade nos Onboarding estruturado que
processos seletivos acelera a produtividade
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Integracao e
Alinhamento a
Cultura da
Empresa

Vocé ja viu empresas com propdsitos lindos escritos na recepg¢do, mas cujas praticas
internas contradizem tudo aquilo? Cultura ndo é discurso: é o conjunto de
comportamentos e decisdes que acontecem no cotidiano. E o que se vive quando
ninguém esta olhando.

No nosso modelo de BPO, cuidar da cultura ndo é algo pontual — é constante.
Comegamos entendendo como a cultura se manifesta na pratica, escutamos liderangas
e colaboradores, mapeamos os desalinhamentos e ajudamos a empresa a criar pequenas
rotinas, simbolos e linguagens que reforcem aquilo que se quer construir.

Trabalhamos junto as liderangas para que elas sejam guardids da cultura. Afinal, ndo
adianta um propdsito bonito se os comportamentos do dia a dia forem tdxicos,
incoerentes ou desmotivadores.

Criamos materiais, momentos de integragdo e
agcdes internas que reforcem os valores da
empresa de forma real, pratica e natural.

Esse alinhamento € o que sustenta ambientes
saudaveis, equipes mais coesas e decisdes mais
rapidas e coerentes. Quando a cultura é clara e
vivida, ela se torna uma bussola — e ndo um
enfeite na parede.

Colaboradores que
v entendem seu
papel e seu valor

OS beneﬁ'cios v Menos ruido, mais
vao muito além alinhamento
Toda a gestao

(¥ 4 alinhada no mesmo
propdsito

Cultura fortalecida
na pratica
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Desenvolvimento

e Engajamento
Continuo

Muitos lideres dizem querer uma equipe
proativa, madura e autbnoma. Mas o quanto
essas pessoas estdo sendo preparadas para
isso? Capacitagcao vai muito além de cursos: é
criar um ambiente onde o desenvolvimento é
parte da rotina, ndo um evento isolado.

No BPO da PENSECOM, construimos jornadas
de desenvolvimento reais, com base em
necessidades mapeadas e alinhadas com o
negocio.

Desenvolvemos lideres para liderarem melhor
— com mais escuta, clareza e direcionamento.
Criamos trilhas formativas sob medida, agdes
de feedback continuo e planos de evolugao que
respeitam o tempo e a trajetéria de cada
colaborador.

Também apoiamos os lideres em algo essencial:
saber conduzir conversas dificeis, dar
devolutivas e acompanhar a evolugdo da
equipe com mais seguran¢a. Quando o time
percebe que pode crescer dentro da empresa,
a motivacdo e o engajamento disparam. E a
empresa colhe os frutos dessa evolugao.

Com o BPO, vocé garante

Capacitacao de liderancas

Feedbacks estruturados e
planos de evolugao

Apoio individual e coletivo

no crescimento da equipe
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Monitoramento
de Clima e Gestao
de Desempenho

Clima organizacional ndo é sé "se as pessoas estdo felizes". E sobre como elas se sentem
no dia a dia, o quanto confiam na empresa, nas liderancas e nos processos. E o que
determina a permanéncia, o engajamento e até mesmo a produtividade das equipes.

No nosso modelo, a gestdo de clima é constante. Aplicamos pesquisas, promovemos
escuta ativa, analisamos dados e devolvemos diagndsticos completos, com planos de
acao concretos. Medimos o que precisa ser medido, identificamos padrées de
comportamento e propomos caminhos praticos para melhorar o que nao vai bem.

N3o se trata de fazer uma pesquisa por ano para inglés ver. E sobre criar uma cultura de
escuta, onde colaboradores se sintam seguros para falar, e liderancas tenham
maturidade para agir. O clima precisa ser acompanhado de perto — com ndmeros, com
conversa, com agoes.

Dores que (o) ¢ Ambiente hostil ou desmotivador
o . e Falta de indicadores de clima e engajamento
BPO soluciona:

e Acdes que ndo saem do papel por falta de direcionamento
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Offboarding
Humanizado e
Aprendizado
Continuo

O fim da jornada de um colaborador ndo precisa ser um momento desconfortavel. Ele
pode — e deve — ser respeitoso, estruturado e estratégico. O offboarding humanizado
€ parte essencial da gestdo de pessoas.

Quando um colaborador sai sem feedback, sem escuta e sem estrutura, ele leva embora
(e muitas vezes compartilha) uma narrativa negativa sobre sua experiéncia. Isso afeta
sua marca como empregadora e, pior, compromete a confianga da equipe que fica.

Conduzimos o processo de desligamento com acolhimento e estrutura. Realizamos
entrevistas de saida com escuta qualificada, extraimos aprendizados, identificamos

padrdes e entregamos devolutivas estratégicas para o negécio.

Ajudamos vocé a encerrar ciclos com inteligéncia, cuidado e profissionalismo.
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Offboarding estruturado e Devolutivas para melhoria
O que BPO humanizado de gestado e clima
entrega' Entrevistas de desligamento Apoio a lideranga durante
com analise de dados todo o processo
- /
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Seu RH pode mais
e a PENS esta
pronta para caminhar
com Vvocé

Mais do que uma terceirizacado, o BPO de RH é uma solucgao inteligente, sensivel e
completa para transformar a forma como sua empresa cuida de gente.

Com processos bem definidos, presenga proxima e um olhar atento ao
comportamento humano, ajudamos sua organiza¢gao a ganhar leveza na rotina,
clareza nas decisdes e consisténcia no crescimento.

Se esses 5 passos fizeram sentido para vocé, imagine o impacto deles aplicados
na pratica, na realidade da sua empresa.

Vamos conversar? Agende um diagndéstico gratuito com a nossa equipe e

descubra como podemos impulsionar juntos a sua gestdo de pessoas — com
estratégia, empatia e resultado.




Inteligéncia transforma pessoas,
pessoas transformam o mundo.
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(19) 3363-6047
WWW.pensecom.comuor


http://www.pensecom.com.br/

