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O novo desafio do
ambiente corporativo

A saude mental deixou de ser uma preocupacao individual e passou a
ocupar um espaco central nas estratégias das empresas. Em 2019, o
Férum Econdmico Mundial ja alertava: o bem-estar emocional dos
profissionais € um fator de risco real para a economia global.

No Brasil, onde os indices de estresse, ansiedade e esgotamento
estdo entre os mais altos do mundo, o ambiente corporativo vive um
novo desafio. Mais do que metas e resultados, é preciso olhar para as
pessoas.

Colaboradores emocionalmente saudaveis sao mais produtivos,
criativos e engajados. Ja os impactos da sobrecarga como burnout,
absenteismo e alta rotatividade trazem prejuizos diretos a rotina e ao
desempenho das equipes.

Cuidar da saide mental ndo é sé6 uma boa pratica. E uma
necessidade urgente e um investimento inteligente.

Este eBook foi criado para ajudar empresas a entender esse cenario e
a implementar a¢des praticas para transformar o ambiente de trabalho
em um espag¢o mais saudavel, humano e produtivo.
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Segundo a Organiza¢do Mundial da Satide (OMS), a LS o
depressdo e os transtornos de ansiedade custam a - -
economia global cerca de US$ 1 trilhdo por ano em p) L
perda de produtividade.
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O impacto da saude mental
nas empresas

Cerca de 30% dos trabalhadores brasileiros apresentam sinais de
burnout, segundo a ANAMT. Esse estado de esgotamento emocional
vai muito além do cansaco comum — ele afeta diretamente a
produtividade, a criatividade e o ambiente de trabalho como um todo.

A Organizacdo Mundial da Salude (OMS) destaca que cada US$ 1
investido em saldde mental no trabalho gera um retorno de US$ 4 em
produtividade. Ou seja, cuidar das pessoas nao é apenas humano, é
também inteligente para os negdcios.

Investir em saude emocional fortalece o engajamento, reduz
afastamentos, melhora as relagcdes interpessoais e impulsiona o
crescimento de forma sustentavel. Empresas que colocam o bem-
estar no centro das decis6es constroem ambientes mais saudaveis e
resultados mais consistentes.

Dado

De acordo com a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), 92% dos
trabalhadores brasileiros relataram sentir algum nivel de
sofrimento psiquico durante o trabalho ao longo dos ultimos
anos — sendo que 47% classificaram esse sofrimento como
frequente.




A salde emocional dos colaboradores

A nova NR-O1 reconhece os riscos psicossociais como fatores que
impactam diretamente a saude e seguranga no trabalho, exigindo uma
atuacao mais ampla e estratégica das organizacdes.

Com vigéncia a partir de 2025 e penalidades previstas para 2026, a
nova versao da NR-O1 determina que todas as empresas devem incluir

OS riscos psicossociais no Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR). t

R

udanca histdrica: o cuidado com a saude mental deixa de ser
opcional e passa a ser uma exigéncia legal.
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O ciclo do bem-estar
corporativo

Cuidar da saude mental exige continuidade e comprometimento. Um
programa eficaz deve seguir quatro etapas fundamentais:

1. Dlagnostlcar Mapeie r.ISCOS e e§cut§ as pessoas .para ,en‘tenoller
os desafios emocionais. Um bom diagndstico é o

com clareza ponto de partida para qualquer agéo eficaz.

2. Planejar Defina agdes compativeis com a cultura da.
empresa, com metas e prazos claros. Planejar

com QStrategla bem é garantir sustentabilidade.

3 Engajar com Envolva lideres e equipes com comunicagéo
z ° empatica e exemplo. O engajamento nasce do
proposito

sentimento de pertencimento.

4. Avaliar e Monitore resultados e ajuste acdes. Cuidar
evoluir da saude mental € um processo continuo.

Esse ciclo precisa
estar integrado a
cultura
organizacional, com
coeréncia entre
discurso e pratica.
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8 acoes praticas para

promover satide mental

Crie um programa estruturado com
palestras, workshops e apoio
psicolégico

Ofereca beneficios de bem-estar,
como sessoes de psicoterapia e
parcerias com servigos especializados.

Incentive atividades fisicas e
momentos de pausa durante o
expediente.

Demonstre apoio genuino por meio de
reconhecimento e comunicacao
empatica.

Implemente canais de escuta
andnimos e promova feedbacks
constantes.

Utilize a tecnologia para fortalecer a
conexao e o bem-estar no trabalho
hibrido ou remoto.

Inclua psicoterapia como beneficio
fixo no pacote de RH.

Capacite as liderancas para acolher,
reconhecer e apoiar emocionalmente
suas equipes.

psnsétom"‘
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SOLUCAO

Comoa
PENSECOM pode

ajudar

A PENSECOM oferece solugoes personalizadas,
de acordo com o porte e a necessidade de cada

empresa:

Pacote Essencial: ideal para micro e pequenas empresas, com
diagndstico inicial e orientagao.

Pacote Intermediario: diagndéstico aprofundado, plano de agdo e
treinamentos para médias empresas.

Pacote Personalizado: monitoramento continuo, oficinas
colaborativas e desenvolvimento de liderangas emocionais.
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Psicéloga
na empresa:

Apoio humano e
estratégico

A presencga de um profissional de psicologia no ambiente corporativo
transforma o cuidado emocional em algo real, acessivel e constante.

Ele atua como escuta qualificada, mediador de conflitos e facilitador
de solugcées em momentos criticos — fortalecendo a confianga, o
clima e a coesao da equipe.
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Cuidar da saude mental no trabalho é mais do que uma
tendéncia — é uma necessidade estratégica e legal.
Ao investir em bem-estar emocional, sua empresa
ganha em produtividade, engajamento e reputacao.

Dé o primeiro passo com consciéncia e propdsito.

A PENSECOM esta pronta para caminhar com vocé
nessa jornada de transformacao.
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\ Inteligéncia transforma pessoas.
Pessoas transformam o mundo.

www.pensecom.com.br
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