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Descubra estratégias, dados e
praticas para unir geragoes,
aproveitar habilidades diversas e
transformar desafios em
oportunidades.
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Introducao

No cenério atual de rapidas transformacdes, as empresas enfrentam um
desafio que vai além da digitalizagado, da inovagado e da competicao global:
gerir pessoas de diferentes geragdes convivendo no mesmo ambiente de
trabalho. Essa diversidade, antes vista apenas como algo natural ao longo
do tempo, hoje se tornou um diferencial estratégico.

Segundo um estudo da AARP (2023), 83% dos executivos reconhecem
que equipes multigeracionais sao essenciais para o crescimento
sustentavel das empresas. Isso porque cada geracao traz consigo nao
apenas idade, mas repertdérios culturais, expectativas e formas de se
relacionar com o trabalho.

No Brasil, o cenario ndo é diferente. Pesquisas da Mercer mostram que a
Geracao X representa cerca de 35,5% da forca de trabalho, enquanto os
Millennials ja ocupam 39,4%.

A Geracdo Z cresce em ritmo acelerado e deve representar 30% até 2030.
Com isso, um gestor de hoje precisa estar preparado para lidar com, no
minimo, quatro geracdes atuando lado a lado: Baby Boomers, Geragao X,
Millennials e Geracao Z.

Gerenciar esse mosaico humano exige empatia, visdo estratégica e
praticas modernas de lideranca. Neste eBook, vocé vai compreender
melhor quem sdo essas geragdes, quais os principais desafios e vantagens
dessa diversidade, além de descobrir estratégias praticas para transformar
diferengas em forga coletiva.
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O que sao
equipes
multigeracionais?

As equipes multigeracionais sao aquelas compostas por profissionais de
diferentes idades trabalhando juntos. Essa convivéncia € mais intensa do
que nunca: enquanto Boomers adiam a aposentadoria, Millennials e Gen Z
ocupam cada vez mais espag¢o no mercado. O resultado € um ambiente rico
em experiéncias, mas também suscetivel a conflitos.

B aby (1946-1964)
Boomers

Cresceram em um contexto
de estabilidade e valorizam a
hierarquia, a disciplina e o
comprometimento.

Buscam reconhecimento e
costumam ter forte
identificacdo com a
empresa.

Geracao
x (1965-1980)

Vivenciaram mudancgas politicas e
econdmicas, sdo pragmaticos,
auténomos e prezam pelo equilibrio
entre vida pessoal e profissional.
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Gera(; 20 Y os1-196)
Millennials

Marcaram a entrada da
tecnologia no trabalho,
priorizam propdsito e
flexibilidade, buscam
aprendizado continuo e
reconhecimento rapido.

Geracao

Z (1997-2012)

Nativos digitais, desejam ambientes
inclusivos, tecnolégicos e abertos a
inovagdo. Sao criativos e ageis, mas
menos tolerantes a modelos rigidos.

Imagine uma reunido de equipe em que um
Boomer valoriza um relatério impresso e
detalhado, enquanto um Gen Z prefere um
dashboard visual em tempo real. O

Valores ,

dl. <l Z. ntos contraste é claro, mas ambos querer.n o
mesmo: entregar resultados de qualidade.

Mesma

equl.pe O segredo esta em integrar esses estilos.

Essa pluralidade exige lideres que entendam
Nao apenas “quem sao” essas geragoes, mas
“como elas podem colaborar” de forma
produtiva.
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Contflitos
de valores

Os
principal

do ges

Liderar equipes
multigeracionais nao é
simples. Os gestores-Se

Diferencgas de

CO"ZM"ZC(I?&O

Boomers e Gen X tendem a preferir
conversas presenciais ou telefonemas,
enguanto Millennials e Gen Z se
comunicam melhor por mensagens
rapidas, plataformas digitais e reunides
curtas.

Essa diferenca pode gerar mal-
entendidos.

Enquanto Boomers valorizam
estabilidade e lealdade, jovens das
novas geragcdes tendem a priorizar
experiéncias diversas e proposito no
trabalho.

Essa disparidade pode levar a choques
de visdo e até mesmo a rotatividade.



Lideranca
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dos trabalhadores :

- acreditam que a 1
diversidade etaria
aumenta a inovagao, mas
também admitem que a

comunicag¢do é uma das
principais barreiras.

T——————

0/ dos 0
85 /) Millennials e 81 %) Geragdo X

consideram equilibrio vida-trabalho uma prioridade,
isso contra 60% da Geragao Baby Boomers

esafio é enco opontode
C¢ vergenc:|a uma Ilderanga que
espeite

perder a coesao coletiV
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diversidade ™

geracional

Quando bem administrada, a ..
diversidade de idades se .
transforma em motor de , A
crescimento organizacional. O e

Enquanto Boomers oferecem visao estratégica e
. conhecimento profundo da empresa, Millennials e
Complementaridade Gen Z trazem inovacgao, agilidade digital e conexao
de habilidades com tendéncias emergentes.

Essa soma é poderosa.

N Estudos apontam que equipes com idades variadas
Inovacgao e tém maior capacidade de resolver problemas
criatividade complexos, ja que diferentes perspectivas

estimulam criatividade.

Modelos de mentoria reversa (jovens ensinando
) mais velhos sobre tecnologia) vém ganhando
Mentoria espago em grandes corporagoes.

reversa

O resultado? Maior engajamento e uma cultura de
aprendizado continuo.

Exemplos praticos

Uma empresa de telecomunicag¢des brasileira criou duplas de mentoria
intergeracional: cada colaborador sénior era acompanhado por um jovem trainee.
Isso aumentou em 23% a adog¢ao de novas ferramentas digitais e fortaleceu os

lacos entre areas.
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Comunicacao
adaptada

Gestores precisam equilibrar
canais: usar relatérios
formais para quem valoriza
tradicdo e ferramentas
digitais para os mais jovens.

Cultura
inclusiva

Progra'.“as de Promover o respeito as
aprendizado diferengas como valor
intergeracional ErgEmZEEens.
' - Isso inclui desde treinamentos
e Mentoria tradicional e sobre diversidade até politicas
reversa: conhecimento flui que reconhegcam conquistas de
nos dois sentidos. todas as idades.

» Workshops colaborativos:
cada geracao apresenta
solug¢des para problemas

reais da empresa.

WA T

Flexibilidade e
reconhecimento

7

Boomers podem valorizar
estabilidade e beneficios de
longo prazo.

Ferramentas de
apoio Millennials e Gen Z se motivam
P por feedbacks rapidos e

Plataformas como Slack, oportunidades de crescimento.

Microsoft Teams, Trello e

u rmww avad h-uu

sistemas de feedback continuo Uma politica de ,
ajudam a reduzir ruidos e reconhecimento precisa
integrar geragdes em tempo J contemplar ambos.

real.

>~
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Convivencia
entre geracoes

A transformacao digital é inevitavel. Jovens absorvem
ImpaCtO da com facilidade novas ferramentas, enquanto geracdes

tecnolog‘ia mais velhas precisam de suporte. Investir em
treinamentos é investir na integragao.

a O lider do futuro deve ser um mediador de culturas,
Preparaga() capaz de alinhar expectativas, promover respeito e

da liderang(l transformar a diversidade etaria em vantagem

competitiva.
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Conclusao

Gerenciar equipes multigeracionais ndo é apenas uma questao de lidar
com diferencas etarias, mas de reconhecer e valorizar as diversas
formas de enxergar o mundo do trabalho. Quando olhamos para além dos
desafios de comunicacao e das divergéncias de valores, descobrimos que
a pluralidade de geracdes € uma das maiores forgas de uma organizagao.

Ao unir a experiéncia e a visao estratégica dos profissionais mais séniores
com a criatividade, a agilidade digital e a busca por propdsito das
geracdes mais jovens, as empresas criam um ambiente fértil para
inovacdo, engajamento e resultados sustentaveis. E nesse ponto que o
papel do lider se torna crucial: criar pontes, estimular o dialogo e
construir uma cultura que celebre as diferengas como um diferencial
competitivo.

Na PENSECOM, acreditamos que pessoas sao o coragcdo das empresas.
Nosso trabalho é ajudar lideres e organizagdes a desenvolver praticas
modernas de gestdo de pessoas, promovendo ambientes saudaveis,
produtivos e integrados.

Se vocé deseja estruturar estratégias para fortalecer sua equipe
multigeracional e extrair o melhor de cada talento, conhega nossos
servicos de BPO de RH, Treinamentos e Consultoria em Desenvolvimento
Humano Organizacional.

Entre em contato conosco e descubra como podemos apoiar sua
empresa a transformar diversidade em vantagem competitiva.
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